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팅클CRM서비스소개서



팅클CRM은무료로제공하는식당관리솔루션으로
식당에서필요로하는결제, 예약, 대기, 포인트관리기능을모두제공합니다. 
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팅클의예약관리기능으로예약자자동알림전송은물론발신번호표시연동으로노쇼고객을미리알수있습니다.

복잡한시간별도응대없이고객이전화번호만입력하여간편하게대기접수를할수있습니다.

매월고정비용을들이지않아도포인트적립마케팅을할수있습니다.

다양한상황에맞추어자동으로메시지를발송하며, 문자또는카카오톡을선택하여발송이가능합니다.

팅클CRM은우리매장을가장잘알수있도록다양한통계화면을지원합니다.



팅클의예약관리기능으로예약자자동알림전송은물론
발신번호표시연동으로노쇼고객을미리알수있습니다.

예약관리



1 PC, 휴대폰, 태블릿을통한
간편한예약접수

2 예약과동시에예약확인메시지전송
(문자, 알림톡선택가능)

3 고객은자신의예약내역과
매장주소및지도확인가능

노쇼방지를위한빈틈없는예약관리

PC,휴대폰, 태블릿을통한간편한예약접수

빠른예약접수를위한간편한예약메모지원

예약분석기능으로취소률,부도률확인

예약자메시지자동발송

월간예약자통계

재예약현황

예약관리



복잡한시간별도응대없이고객이전화번호만입력하여
간편하게대기접수를할수있습니다.

대기관리



대기관리

1 태블릿에서전화번호만입력하여
대기접수

2 클릭또는터치한번으로
대기자호출

3 대기자자동알림메시지전송
(문자, 알림톡선택가능)

태블릿으로간편한대기접수

QR 코드스캔으로휴대폰없이대기접수

창구별분리대기접수기능지원

PC, 앱으로대기확인및호출

실시간대기현황확인

예약대기시간자동계산

대기자통계



매월고정비용을들이지않아도
포인트적립마케팅을할수있습니다.

포인트적립



1 태블릿에서전화번호만입력하여
포인트적립

2 포인트적립알림메시지전송
(문자, 알림톡선택가능)

포인트적립

비용부담없는포인트적립마케팅

태블릿으로간편하게포인트적립

포인트적립내역메시지발송

실시간적립내역확인

문자인증으로안전한포인트사용

포인트적립통계



다양한상황에맞추어자동으로메시지를발송하며,
문자또는카카오톡을선택하여발송이가능합니다.

문자마케팅

자동문자전송

사용자가원하는대로한번만설정하면, 자동으로알아서문자메시지를전송합니다.

수동메시지전송

개별매장에맞게메시지를직접작성하여문자또는카카오톡메시지를전송할수있어
신메뉴, 이벤트안내등의광고메시지전송이가능합니다.



다양한통계

예약자통계

1
월간예약현황

2
재예약현황

3
날씨별현황

4
요일별현황

5
시간별현황

6

팅클CRM은우리매장을가장잘알수있도록다양한통계화면을지원합니다.
맞춤통계로손님이뜸한시간대, 요일등을파악하여타겟광고를진행할수있습니다.



도입절차

01
팅클 CRM 설치

03
이용자약관동의

04
회원정보입력

02
무료회원가입

05
도입완료

팅클CRM은클라우드기반으로작동하는프로그램으로, 사용을위해서는
팅클CRM의PC 프로그램또는모바일앱을설치하고, 회원가입을해주셔야합니다.



기술력과
노하우

새로운
가치

진정한
동반자

시소이드는간편한사용, 언제어디서든관리가가능한시스템으로실질적으로필요한솔루션개발에힘쓰고있습니다.
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